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No dia 30 de Marco de 2017, teve lugar no Villas da Fonte Leisure & Nature, em
Monte Redondo, o Workshop “Certificar a qualidade, qualificando recursos
humanos”, no ambito projeto “H Quality”.

Este foi o segundo workshop deste projeto. O projeto tem como objetivo central a
criagdo e implementacdao de um modelo de certificacdo especifico para os Hotéis
Rurais, elevando os seus niveis de servi¢o para padrfes mais exigentes ao nivel da
qualidade, de forma, a corresponder perante as expectativas do mercado nacional
e internacional.

Neste Workshop, refletiu-se sobre o papel que os recursos humanos desempenham
na construg¢ado da oferta turistica dos Hotéis Rurais. Foi ainda debatido o contributo
de um selo de qualidade para valorizar a qualificacdo dos recursos humanos e ainda
questdes relacionadas com a formacao, informacdo, sensibilizacdo, comunicacao,
avaliacao de competéncias, desempenho e niveis de satisfacao

A Conferéncia teve inicio as 14h00, com o registo e rececao aos participantes.

A sessdo de abertura, realizada pelas 14h15, foi presidida pelo Presidente da
Direcao da AHRP, Dr. Jodo Monteiro e contou ainda com a presenca do Dr. Ricardo
dos Santos, vereador da Camara Municipal de Leiria e da Dra. Céline Gaspar,
presidente da Unido das Freguesias de Monte Redondo e Carreira.

De seguida, deu-se inicio a primeira apresenta¢ao do dia, intitulada “Apresentacdo
do Projeto H Quality”, apresentado pela Dra. Luisa Ribeiro, técnica da Associacdo de
Hotéis Rurais de Portugal.

“A qualificacao dos Recursos Humanos na certificacdo dos Hotéis Rurais” foi o tema
apresentado pelo Eng. Luis Branddo Coelho.

No fim da apresentacdo, pelas 16h00 realizou-se o Coffee Break, presenteado com
sabores tipicos da regiao.

Os participantes regressaram ao auditorio pelas 16h30, para o ultimo momento do
dia, uma apresentacdo subordinada ao tema “Oportunidades de Financiamento
para os Hotéis Rurais”, que foi apresentada pelo Dr. Carlos Alberto Carvalho.

Apo6s um momento de debate entre o painel e o publico presente, procedeu-se a
conclusao dos trabalhos.

Foram efetuadas entrevistas a oradores e participantes no sentido de melhor
disseminar os objetivos do projeto de qualificacao.

Os conteudos e conducdo do evento foram promovidos na rede social Facebook
(https://www.facebook.com/projetohquality/) e no site da AHRP, onde foram
disponibilizadas e tornadas publicas fotografias e os conteddos das apresentacdes.
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O Seminario correu de forma satisfatoria, tendo o numero de participantes igualado
os valores estimados, tendo sido reservados elevados elogios as intervenc¢des de
todos os oradores, a organizagao do evento e a multiplicidade de pontos de vista
que foram apresentados no evento.

Pagina 3 de 16

Cofranciaca por

C“SMPETE ”%“6‘20 m_, a




Workshop “Certificar a qualidade, qualificando recursos humanos”

CARTAZ SEMINARIO

WORKSHOP .~

CERNACARQUALIHCANDO ASPESSUAS

S
o
e
o

30 MARCO 2017 “MONTE REDONDQ

VILLAS DA FONTE LEISURE & NATURE
Holéis Rurais
dge Portugal

CHMPETE P -
| CERTIEICACAG NATURALMENTE DE QUALIDADE 2050 20208 -

Pagina 4 de 16

Cofranciaca por

CSMPETE oL -
. _.2020 4' 2020 At



Workshop “Certificar a qualidade, qualificando recursos humanos”

PROGRAMA SEMINARIO

Y H
QUALITY

PROJETO DE QUALIFICACAD
DOS HOTEIS RURASS

WORKSHOP

| CERTIFICAR A QUALIDADE, QUALIFICANDO RECURSOS HU

30.MARC0.2017 | MONTE REDONDO
VILLAS DA FONTE LEISURE & NATURE

PROGRAMA

14H00 Rececdo e credenciaqdo dos panticipantes

14H15 Sessdo de Abertura
Jodo Manteira | Pressdente da AHRP

14H30 Apresentacio do Projeto H-Quality
Luisa Hibeiro | AHRP

15H00 A Qualificacio dos Recursos Humanos na Certificacdo dos Hotéis Rurais
Luts Branddo Coelho | Consulter

16H00 Coffee-break

16H15 Oportunidades de Financiamento para os Hotéis Rurais %

Carlos Alberto Carvalho | Consultor p Hotéls Rurals

17HOO Debate e encerramento de Portugal
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CONVITE SEMINARIO

v

W 4
w |CONVITE QUALIT

o

"’ A Assaciacao de Hotéis Rurais de Portugal tem a honra de convidar V. Exa.

" a estar presente no Workshop "Certificar a qualidade, qualificando
recursos humanos”, que se realizara no dia 30 de marco, pelas 14h00, no
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LISTAS DE PRESENCAS
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SESSAO DE ABERTURA
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APRESENTACAO 1 | Luisa Ribeiro
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APRESENTACAO 2 | Luis Branddo
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APRESENTACAO 3 | Carlos Carvalho
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VIDEO
Link: https://www.youtube.com/watch?v=WevaCCGSDz8
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